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01 执行摘要：产品核心价值

效率革命

将传统窗口服务流程数字化、
自动化，实现7x24小时不间断
服务，大幅提升业务办理效率，
显著降低人力运营成本。

体验升级

坚持以用户为中心的交互设计
理念，结合人脸识别与智能触
控技术，提供便捷、流畅且极
具个性化的自助服务新体验。

数据驱动

深度整合身份验证、信息读取、
电子签名及票据打印等功能，
实现业务数据的全链路无缝流
转，为管理层决策提供有力支
撑。

广泛兼容

完美支持Windows与安卓双系
统环境，兼容市面上主流的各
类业务软件，具备强大的定制
化能力，可快速适应不同行业
的特定需求。



02 行业挑战：当前服务模式的痛点

效率瓶颈
• 排队时间长，用户满意度低
• 人力成本高，难以应对波动
• 服务时间受限，无法全天候

体验不佳
• 流程繁琐，纸质材料提交多
• 信息孤岛，重复录入效率低
• 服务标准不一，质量不稳定

管理难题
• 数据统计困难，缺乏管理洞察
• 纸质文件易丢失，存在安全隐患
• 运营决策滞后，响应市场慢



02 解决方案：重塑服务流程

一站式服务平台

集成身份识别、信息读取、业务办理、
电子签章、票据打印等全流程功能，
无需在多设备间切换。

7x24h 全天候服务

彻底打破传统服务的时间限制，支持
用户随时随地自助办理业务，极大提
升了服务的可达性。

智能化交互体验

采用高清触控屏与人脸识别技术，界
面直观、操作简便，大幅降低了不同
年龄段用户的使用门槛。

数据互联互通

与后台核心业务系统无缝对接，实现
业务数据的实时同步与云端管理，为
精细化运营提供数据支撑。



03 产品概览与设计理念

这是我们自助终端多功能一体机的旗舰型号。它融合了现代工业设计与强大的功能
集成，旨在成为您业务场景中的智慧服务中心。

简约现代的外观设计
一体化流线型设计，搭配高品质金属材质，坚固耐用，能够完美融入各类现
代化服务环境。

以人为本的交互体验
配备大尺寸高清电容触摸屏，结合人体工学机身角度，确保用户获得舒适、
便捷的操作感受。

高度集成的内部架构
在紧凑的机身空间内实现最大化的功能输出，有效节省场地资源，提升业务
部署的灵活性。



04 核心功能模块详解 (1/3)

人脸识别模块：精准身份核验

功能：集成高性能摄像头与先进算法，快速精准完成身份验证。

价值：提升身份核验的安全性与效率，有效防止冒名顶替行为。

身份证读取模块：快速信息采集

功能：内置公安部认证阅读器，快速读取信息并自动填充业务表单。

价值：告别繁琐的手动输入，减少人为错误，大幅缩短业务办理时长。

二维码扫描模块：无缝信息交互

功能：支持屏幕码/纸质码快速扫描，广泛用于扫码登录、支付、取票。

价值：打通线上线下服务闭环，为用户提供便捷、高效的移动化交互体
验。



04 核心功能模块详解 (2/3)

IC/ID刷卡模块：兼容传统身份识别
功能：支持各类接触式和非接触式IC卡、ID卡的读取与写入。
价值：确保与现有卡基系统的兼容性，有效保护用户在硬件与数据上的已有投资。

打印模块：即时凭证输出终端
功能：内置高速热敏/针式打印机，可快速打印单据、凭证、回执报告及条码标签。
价值：提供即时、不可篡改的纸质凭证，闭环保障业务流程的完整性与可追溯性。

手写签名模块：电子签署与确权
功能：集成高精度电磁感应手写屏，支持用户原笔迹电子签名并实时数字化加密保存。
价值：全面实现业务无纸化签署，大幅提升确认效率，同时确保签名具备法律合规效
力。



04 核心功能模块详解 (3/3)

32寸高清触摸屏

人脸支付/活体识别

IC/磁条银行卡入口

社保卡/医保卡读取

热敏凭条高速打印

不干胶标签打印

二代身份证感应读取

防窥加密金属键盘

动态二维码扫描平台

A4激光文档打印



05 核心技术优势 (1/2)
卓越的功能源于强大的技术内核，打造极致稳定的交互体验。

高通道电容触控技术 • 流畅交互

技术特性：工业级10点+多点触控，具备IP级防水、防尘、
防爆特性，适应严苛环境。

用户价值：复杂手势精准识别，操作响应零延迟。

工业级主板 & 双系统支持

硬核硬件：搭载工业级低功耗主板，通过7x24小时全负载
压力测试，运行极其稳定。

灵活兼容：原生支持Windows/Android双系统，适配多行
业软件生态。



05 核心技术优势 (2/2)

模块化设计与灵活定制
适应多样业务场景的灵活选配方案

● 设计理念：功能模块可按需灵活选配组合，拒绝冗余。
● 用户价值：快速响应功能增减、尺寸调整及外观定制需求，完美匹配品牌形象。

全系统兼容与广泛适配
跨平台流畅运行，无缝对接外部生态

● 原生支持：完美兼容 WIN7 / WIN10 桌面操作系统。
● 深度定制：支持安卓系统开发，兼容多款外部外设，操作简单便捷。



06 多元化应用场景 (1/2)

行政服务中心

实现社保、税务、户籍等业务
的自助办理，打造“智慧政务”
新模式。

银行/金融机构

提供账户查询、转账汇款、理
财购买等服务，延伸银行服务
的时间与空间。

医院/医疗机构

支持自助挂号、缴费、报告打
印，显著优化就医流程，减少
患者排队时间。

图书馆/档案馆

实现图书自助借还、档案自助
查阅，有效提升公共文化场所
的管理效率。



06 多元化应用场景 (2/2)

电信/电力营业厅
提供业务办理、费用缴纳、账单打印等服务，有效减轻人工柜台
的服务负荷。

酒店/机场自助服务
支持自助入住/退房、航班信息实时查询、登机牌打印，全方位
提升旅客服务体验。

影院/商场智慧终端
实现电影票/购物卡自助购买、会员卡快速办理及商户信息查询，
优化消费流程。

城市轨道交通站点
提供交通卡自助充值、单程票自助购买等票务服务，极大地方便
了市民的日常出行。



07 公司实力与品质保障
卓越的产品背后，是强大的研发、生产和品控体系的全方位支撑。

现代化生产基地

拥有数千平方米现代化车间，配备行业领先的SMT贴片、自动化组装线与无尘车间。
依托先进设备与精益管理，确保了产品的高品质输出与大规模交付能力。

严苛的质量控制流程

建立贯穿设计、来料、生产、测试至售后的全生命周期质控体系。每台设备出厂前
均通过严格的功能、性能、环境及老化测试，真正实现“零缺陷”交付承诺。



08 总结与展望

功能强大集成
一站式解决全流程需求，将多种业务功能深度融合，
大幅提升终端服务效率。

技术领先可靠
搭载高性能工业级硬件，支持双系统热备运行，确保
7x24小时全天候稳定服务。

应用场景广泛
具备高度的可定制化能力，完美适配政务、金融、零
售等多行业的差异化业务需求。

品质服务保障
依托强大的柔性生产能力与严苛的六重质检流程，为
客户提供坚实的产品质量后盾。

携手共创智慧未来
自助终端多功能一体机将成为推动服务模式变革的重要引擎。期待与您携手，共同探索智慧服务的无限可能，共创高效便捷的未来。
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